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Allgemeine Geschaftsbedingungen der InfoGuard Deutschland GmbH
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Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) gelten als Rahmenvereinbarung fir alle
Geschaftsbeziehungen (Lieferungen,
(Dienst-)Leistungen und Angebote) der InfoGuard
Deutschland GmbH mit ihren Kunden (,Kunde®).

Soweit in Einzelvertragen zwischen den
Vertragspartnern von diesen AGB abweichende
Regelungen und Vereinbarungen getroffen wurden,
haben sie gegenlber diesen AGB Vorrang.

Sofern nichts anderes vereinbart, gelten diese AGB in
der zum Zeitpunkt der Bestellung/Angebotsanfrage des
Kunden giiltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in
Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung
zu den ggf. zwischen den Vertragspartnern
geschlossenen Einzelvertrdgen auch fir gleichartige
kiinftige Vertrage, ohne dass InfoGuard Deutschland in
jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen misste.

Diese AGB gelten ausschliellich. Abweichende,
entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann
und insoweit Vertragsbestandteil, als InfoGuard
Deutschland ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt
haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall,
beispielsweise auch dann, wenn InfoGuard Deutschland
in Kenntnis der AGB des Kunden die Lieferung oder
Leistungserbringung an ihn vorbehaltlos ausfiihrt. Selbst
wenn InfoGuard Deutschland auf ein Schreiben Bezug
nimmt, das Geschaftsbedingungen des Kunden oder
eines Dritten enthalt oder auf solche verweist, liegt darin
kein  Einverstdndnis mit der Geltung jener
Geschaftsbedingungen.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften
haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine
derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen
Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar
abgeandert oder ausdrucklich ausgeschlossen werden.

Vertragsgegenstand, Leistungszeit,

Leistungsort

InfoGuard Deutschland erbringt die Leistung fiir den
Kunden jeweils auf gesonderte Anforderung durch den
Kunden im Rahmen dieser AGB oder von
Einzelvertragen auf dem Gebiet der
Informationsverarbeitung. Die Leistungen der InfoGuard
Deutschland kénnen insbesondere umfassen:

a. Cyber Defence Services

b. Managed Security & Network
c.  Security Consulting

d. Incident Response

e. Penetration Testing & Red Teaming
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f.  Cloud Security sowie
g. Schulung und Workshops.

Soweit nicht anders vereinbart, werden die Leistungen
von InfoGuard Deutschland in den Ublichen
Geschaftszeiten Montag bis Freitag von 07:30 Uhr bis
16:30 Uhr erbracht.

Soweit nicht anders vereinbart, kann InfoGuard
Deutschland die Leistungen vor Ort beim Kunden oder
per Fernzugriff (Remote), d.h. von einem anderen Ort als
den Niederlassungen/Standorten des Kunden erbringen.

Vertragsschluss und Angebot

Die Angebote von InfoGuard Deutschland sind
freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn
InfoGuard Deutschland dem Kunden Kataloge,
technische Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Plane,
Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-
Normen, etc.), sonstige Produktbeschreibungen oder
Unterlagen — auch in elektronischer Form — uberlassen
hat, an denen InfoGuard Deutschland sich die
Eigentums- und Urheberrechte hiermit vorbehalt.

Bestellungen oder Auftrage des Kunden zur
Leistungserbringung gelten als verbindliches
Vertragsangebot. Dieses Vertragsangebot kann

InfoGuard Deutschland innerhalb von 7 Tagen nach
Zugang annehmen. Die Annahme kann entweder
schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch
Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

Angaben von InfoGuard Deutschland zum Gegenstand
der Leistung (z.B. Gebrauchswerte und technische
Daten) sowie Darstellungen desselben (z.B.
Zeichnungen und Abbildungen) sind nur annahernd
mafgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum

vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue
Ubereinstimmung  voraussetzt. Sie sind  keine
garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern

Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Leistung.
Handelsubliche Abweichungen und Abweichungen, die
aufgrund  rechtlicher  Vorschriften erfolgen oder
technische Verbesserungen darstellen, sowie die
Ersetzung von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind
zulassig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

Vergiitung

Die konkrete Verglitung fir die Leistungserbringung, wie
z.B. Abschlagszahlungen, ergibt sich aus dem jeweils
geschlossenen Einzelvertrag.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergiitung
fur die erbrachten Leistungen nach Aufwand zu den bei
Vertragsschluss allgemein gultigen Preisen von
InfoGuard Deutschland berechnet. InfoGuard
Deutschland dokumentiert die Art und Dauer der

InfoGuard Deutschland GmbH
Frankfurter Strale 233 | Triforum - Eingang C1, D-63263 Neu-Isenburg | T +49 6102 7840 0, info@infoguard.de, www.infoguard.de
Geschaftsfihrer: Daniel Heinzig, Ralf Haubrich, Thomas Meier, Peter Letter | Amtsgericht Offenbach HRB 33354
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Tatigkeiten und Ubermittelt diese Dokumentation mit der
Rechnung an den Kunden.

Alle Preise verstehen sich, soweit Umsatzsteuerpflicht
besteht, zuziiglich der geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer. InfoGuard Deutschland kann, je nach

Einzelvertrag und Zahlungsmodel, monatlich abrechnen.

Zahlungen sind bei Rechnungsstellung innerhalb von 7
Tagen nach Rechnungslegung ohne Abzug fallig.

Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kunden
oder die Zurlickbehaltung von Zahlungen wegen solcher
Anspriche ist nur zuldssig, soweit die Gegenanspriiche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Mitwirkung des Kunden und
Zusammenarbeit

Die Vertragspartner benennen jeweils die
verantwortlichen  Ansprechpartner. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, erfolgt die Kommunikation
zwischen den  Vertragspartnern Uber  diese

Ansprechpartner. Die Ansprechpartner haben alle mit
der  Vertragsdurchfihrung zusammenhangenden
Entscheidungen unverziglich herbeizufiihren. Die
Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

Der Kunde ist verpflichtet, InfoGuard Deutschland soweit
erforderlich zu unterstiitzen. Er wird in seiner
Betriebssphare alle zur ordnungsgemafien
Auftragsausfiihrung erforderlichen Voraussetzungen
schaffen. Dazu wird der Kunde insbesondere
notwendige Informationen und Unterlagen zur
Verflgung stellen. Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass fir
die Unterstiitzung fachkundiges Personal zur Verfiigung
steht.

Der Kunde wird den Mitarbeitern von InfoGuard
Deutschland Zugang zu seinen Raumlichkeiten und der
dort vorhandenen informationstechnischen Infrastruktur
rechtzeitig gewahren und die bei ihm vorhandenen
Dokumentationen rechtzeitig Ubergeben, jeweils soweit
dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist.

Bei Bedarf steht InfoGuard Deutschland zur
Durchfiihrung der Leistungen ein Arbeitsplatz am
Standort des Kunden zur Verfigung. Der Kunde stellt
ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel
unentgeltlich zur Verfligung.

Der Kunde hat dafir zu sorgen, dass InfoGuard
Deutschland Zugang zu den Raumlichkeiten und EDV-
System im Stoérungsfall und fir Wartungsarbeiten erhalt.
Dies gilt auch fir den Fernzugriff (Remote) i.S.d. §§ 2
Abs. 3 und 8 Abs. 4 dieser AGB.

Die weiteren Mitwirkungshandlungen des Kunden
ergeben sich aus dem zwischen den Vertragspartnern
geschlossenen Einzelvertrag.
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Lieferfrist, -ort und -umfang bei Hard-
und Softwarelieferung

InfoGuard Deutschland ibernimmt bei besonderem
Auftrag die Beschaffung von Hard- und Software fiir den
Kunden. Wird der vereinbarte Liefertermin um mehr als
zwei Wochen Uberschritten, so kann der Kunde Rechte
wegen Lieferverzugs nur geltend machen, wenn
InfoGuard Deutschland eine angemessene Nachfrist
von zwei Wochen eingerdumt wurde und diese
verstrichen ist.

Soweit InfoGuard Deutschland Waren ausliefert oder
versendet, erfolgt die Lieferung auf Gefahr des Kunden.
Dem Kunden obliegt die Priif- und Riigepflicht im Sinne
des § 377 HGB auch wenn die Ware direkt vom
Lieferanten von InfoGuard Deutschland an den Standort
des Kunden ausgeliefert wird.

Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme,

Annahmeverzug

InfoGuard Deutschland wird entweder selbst oder durch
Dritte (Hersteller oder Speditionen) die Ware(n) auf
Verlangen, Risiko und Kosten des Kunden an die
Adresse des Kunden liefern (Versendungskauf).
Erfullungsort fir die Lieferung und eine etwaige
Nacherfiillung ist dabei der Sitz von InfoGuard
Deutschland.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist InfoGuard
Deutschland berechtigt, die Art der Versendung
(insbesondere Transportunternehmen, Versandweg,
Verpackung) selbst zu bestimmen.

Der Kunde ist verpflichtet die Ware unverziiglich nach
der Ablieferung zu untersuchen und wenn sich ein
Mangel zeigt, diesen unverzuglich InfoGuard
Deutschland anzuzeigen.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware geht spatestens mit der
Ubergabe auf den Kunden iiber. Beim Versendungskauf
geht jedoch die Gefahr des zufalligen Untergangs und
der zufalligen Verschlechterung der Ware sowie die
Verzdgerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware
an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt UGber. Durch einen gesonderten Auftrag des
Kunden schlieRt InfoGuard Deutschland eine
Transportversicherung auf Kosten des Kunden ab.

Soweit es sich um werkvertragliche Leistungen handelt,
wird jedes Leistungsergebnis innerhalb  einer
angemessenen Frist, nachdem InfoGuard Deutschland
die Fertigstellung erklart und dem Kunden Ubergeben
hat, vom Kunden abgenommen. In diesem Fall ist der
Zeitpunkt der Abnahme fiur den Gefahribergang
maRgebend. Die Ubrigen Regelungen zur Abnahme
ergeben sich aus dem zwischen den Vertragspartnern
geschlossenen  Einzelvertrag. Die  gesetzlichen
Vorschriften des Werkvertragsrechts zur Abnahme
gelten entsprechend.
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Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der
Kunde im Verzug der Annahme ist.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine
Mitwirkungshandlung oder verzégert sich die Lieferung
von InfoGuard Deutschland aus anderen, vom Kunden
zu vertretenden Griinden, so ist InfoGuard Deutschland
berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens
einschliellich Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten,
erhohte Versicherungskosten) zu verlangen. Hierflr
berechnet InfoGuard Deutschland eine pauschale
Entschadigung von 0,5% des Nettoauftragswertes fir
jeden Kalendertag des Verzuges, jedoch maximal 5%
des Nettoauftragswertes insgesamt, beginnend mit der
Lieferfrist bzw. — mangels einer Lieferfrist — mit der
Mitteilung der Versandbereitschaft der Ware.

Der Nachweis eines hoheren Schadens und die
gesetzlichen Anspriiche (insbesondere Ersatz von
Mehraufwendungen, angemessene Entschadigung,
Kundigung) von InfoGuard Deutschland bleiben
unberihrt; die Pauschale ist aber auf weitergehende
Geldanspruche anzurechnen. Dem Kunden bleibt der
Nachweis gestattet, dass InfoGuard Deutschland
Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer
Schaden als die vorstehende Pauschale entstanden ist.

Stoérungsbeseitigung

Soweit in einem gesonderten Einzelvertrag nicht
abweichend geregelt, gilt fir die Beseitigung von
Stérungen das Folgende.

Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Fehler, den
Ablauf von Systemausféllen, Gerateausfalle und/oder
sonstige Probleme (kurz: ,Stérungen”) so genau wie
maoglich zu beschreiben und schriftlich zu dokumentieren,
so dass InfoGuard Deutschland diese ggf. reproduzieren
kann.

InfoGuard Deutschland beseitigt gemeldete Stérungen
innerhalb angemessener Frist (in der Regel am
nachsten Arbeitstag Montag bis Freitag zwischen 07:30
und 16:30 Uhr; nach gesonderter Vereinbarung auch am
Wochenende und nachts).

InfoGuard Deutschland bietet dem Kunden den
Anschluss an die Ferndiagnose und -
Wartungseinrichtungen an. Die Installation der hierfir
erforderlichen technischen Einrichtungen erfolgt auf
Kosten von InfoGuard Deutschland, Verbindungskosten
sind vom Kunden zu tragen. Diese Remote-Wartung ist
die bevorzugte Art und Weise der Instandsetzung und
Fehlerbehebung. Zur Remote-Wartung wird eine
gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsdatenverarbeitung nach Art. 28 DSGVO
abgeschlossen. Ferner wird InfoGuard Deutschland auf
Verlangen des Kunden eine Geheimhaltungs- und
Vertraulichkeitserklarung unterzeichnen. Die einzelnen
Remote-Sitzungen werden von dem Kunden
freigegeben und am Bildschirm beobachtet.

Gestaltet sich die Fehlerbeseitigung aufwendiger als
angenommen, erfordert dies insbesondere die
Beschaffung von Hard- und Software, so nennt
InfoGuard Deutschland einen Zeitrahmen, innerhalb
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welchem mit einer Problemlésung gerechnet werden
kann. Bei gesonderter Vereinbarung kann dem Kunden
eine Ersatz- oder Umgehungslésung zur Verfiigung
gestellt werden.

Wird die Einhaltung von Terminen durch eine Ursache,
die InfoGuard Deutschland nicht zu vertreten hat,
einschlieBlich Streik oder Aussperrung, beeintrachtigt
(,Beeintrachtigung®), verschieben sich die Termine um
die Dauer der Beeintrachtigung, erforderlichenfalls
einschlieBlich einer angemessenen Wiederanlaufphase.
Die Vertragspartner haben sich gegenseitig Uber die
Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen
Beeintrachtigung und die Dauer der Verschiebung
unverziglich zu unterrichten.

Mangelhaftung

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kann InfoGuard
Deutschland zunachst wahlen, ob die Nacherfillung
durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
durch Lieferung  einer  mangelfreien  Sache
(Ersatzlieferung) erfolgt. Das Recht fir InfoGuard
Deutschland, die Nacherfiillung unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberuhrt.

Die Mangelanspriche des Kunden setzen voraus, dass
er seinen gesetzlichen  Untersuchungs- und
Rigepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist.
Zeigt sich bei der Lieferung, der Untersuchung oder zu
irgendeinem spateren Zeitpunkt ein Mangel, so ist
InfoGuard Deutschland hiervon unverziiglich schriftlich
oder in Textform Anzeige zu machen. In jedem Fall sind
offensichtliche Mangel innerhalb von 7 Arbeitstagen ab
Lieferung und bei der Untersuchung nicht erkennbare
Mangel innerhalb der gleichen Frist ab Entdeckung
schriftlich oder in Textform anzuzeigen. Versdumt der
Kunde die ordnungsgemaRe Untersuchung und/oder
Mangelanzeige, ist die Haftung von InfoGuard
Deutschland fir den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder
nicht ordnungsgemafl angezeigten Mangel nach den
gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen.

Die Verjahrungsfrist fur Mangelhaftungsanspriiche aus
Kaufvertrag wegen der Lieferung von Hard- und
Software betragt abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3
BGB ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme
vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

Schlechtleistung (bei
Dienstleistungen)

Der Kunde ist jeweils verpflichtet, eine durchgefiihrte
Dienstleistung bei Beendigung auf Schlechtleistung zu
untersuchen.

Wird eine Dienstleistung nicht vertragsgemaf erbracht,
ist der Kunde berechtigt, von InfoGuard Deutschland zu
verlangen, die Dienstleistung ohne Mehrkosten fir den
Kunden innerhalb angemessener Frist vertragsgemaf
zu erbringen. Dies gilt nicht, wenn InfoGuard
Deutschland die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
Die sonstigen Anspriiche des Kunden, insbesondere auf
Schadens- oder Aufwendungsersatz und sein Recht zur
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Kindigung aus wichtigem Grund bleiben hiervon
unberthrt.

Workshops

Termine und Absagen der verbindlichen Termine sowie
der Veranstaltungsort fir einen Workshop ergeben sich
aus der schriftlichen Auftragsbestatigung. InfoGuard
Deutschland behélt sich das Recht vor, die
Durchfiihrung einer schriftlich bestatigten Schulung

spatestens 7 Tage vor Schulungsbeginn abzusagen (z.B.

wenn die Mindestanzahl an Teilnehmern nicht erreicht
wird). In Ausnahmefallen, z.B. wegen Erkrankung des
Referenten oder héherer Gewalt kann die Absage auch
kurzfristig erfolgen. Bei einer Terminabsage durch
InfoGuard Deutschland werden ggf. bereits bezahlte
Seminargebihren voll zurlickerstattet.

Storniert der Kunde bis 10 Werktage vor
Leistungsbeginn eine fest gebuchte Leistung, so ist
InfoGuard Deutschland berechtigt, eine
Bearbeitungsgebihr  von 10% des Honorars,
mindestens aber EUR 50, zzgl. Mehrwertsteuer zu
erheben. Im Falle einer Absage zwischen 9 und 2
Werktagen vor dem Veranstaltungstermin ist InfoGuard
Deutschland berechtigt, 50% des Honorars in Rechnung
zu stellen. Im Falle einer Absage ab einem Werktag vor
Veranstaltungstermin, ist InfoGuard Deutschland
berechtigt, 90% des Honorars in Rechnung zu stellen.
Kann eine Leistung aus Grinden, die im
Verantwortungsbereich des Kunden liegen, nicht
erbracht werden (z.B. Nichterscheinen der Teilnehmer,
Nichtbereitstellung vereinbarter Hilfsmittel) und wurde
die Veranstaltung vom Kunden nicht abgesagt, so ist
InfoGuard Deutschland berechtigt, das volle Honorar zu
berechnen.

Alle Rechte, auch die Ubersetzung, des Nachdrucks und
der Vervielfaltigung der Unterrichtsmaterialien, oder
Teilen daraus behalt sich InfoGuard Deutschland vor.
Kein Teil der Unterrichtsmaterialien oder
Seminarunterlagen darf ohne schriftliche Genehmigung
von InfoGuard Deutschland in irgendeiner Form, auch

nicht fur den Zweck der Unterrichtsgestaltung,
reproduziert, insbesondere  unter  Verwendung
elektronischer Hilfsmittel verarbeitet, vervielfaltigt,

verbreitet oder zur Offentlichen Wiedergabe benutzt
werden.

Werden im Rahmen der Seminare Unterrichtsmittel, -
medien, oder Softwareprodukte Dritter eingesetzt,
verpflichtet sich der Kunde, die jeweils giiltigen
Uberlassungsbestimmungen  zu  beachten und
insbesondere keine Kopien anzufertigen oder den
Versuch dazu zu unternehmen. Der Kunde haftet allein,
wenn durch ihn, oder seine Erfullungs- oder
Verrichtungsgehilfen Rechte, insbesondere
Urheberrechte, Dritter verletzt werden. Der Kunde hat
InfoGuard Deutschland von allen Ansprichen Dritter
wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

Haftung

Soweit sich aus diesen AGB einschlieRlich der
nachfolgenden Bestimmungen  oder  sonstigen
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Einzelvertragen nichts anderes ergibt, haftet InfoGuard
Deutschland bei einer Verletzung von vertraglichen und
aulervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Auf Schadensersatz haftet InfoGuard Deutschland —
gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und  grober
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet
InfoGuard Deutschland vorbehaltlich eines milderen
Haftungsmalstabs nach gesetzlichen Vorschriften (z.B.
fur Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit,

b) fir Schaden aus der nicht unerheblichen
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Das ist eine Verpflichtung, deren Erfiillung die
ordnungsgemafie Durchfilhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist
die Haftung von InfoGuard Deutschland
jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,

typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt.
Die sich aus Abs. 2 ergebenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch bei

Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von Personen,
deren Verschulden InfoGuard Deutschland nach
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten
nicht, soweit InfoGuard Deutschland einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die
Beschaffenheit einer Ware Gbernommen hat und fir
Anspriche des Kunden nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel
besteht, kann der Kunde nur zuriicktreten oder kundigen,
wenn InfoGuard Deutschland die Pflichtverletzung zu
vertreten hat. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

Datenschutz, Geheimhaltung, IT-
Sicherheit, Datensicherung

Die Mitarbeiter und Beauftragten von InfoGuard
Deutschland sind zur Vertraulichkeit im Umgang mit
personenbezogenen Daten des Kunden verpflichtet. Sie
werden die vom und Uber den Kunden erlangten
Informationen und Geschaftsgeheimnisse vertraulich
behandeln.

InfoGuard Deutschland verarbeitet personenbezogene
Kundendaten i.S.d. Art. 4 Abs. 1, Abs. 2 DSGVO
lediglich im Rahmen der Vertragsdurchfihrung.
Personenbezogene Kundendaten werden nicht an Dritte
weitergegeben, es sei denn, dies ist im Rahmen der
Abwicklung von Drittgeschaften erforderlich, welche
InfoGuard Deutschland auf Wunsch des Kunden
vermittelt.

InfoGuard Deutschland trifft im [Rahmen seiner
Verantwortlichkeit] alle erforderlichen technischen und
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organisatorischen SicherheitsmaRnahmen, um
personenbezogene Daten vor Verlust und Missbrauch
zu schitzen. Die Vertragsparteien schlieRen eine
gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsdatenverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, soweit
ein Fall der Auftragsverarbeitung vorliegt.

InfoGuard Deutschland verpflichtet sich zum sorgsamen
Umgang mit Passwortern und sonstigen Login-Daten,
welche er zur Auftragserflllung bendtigt.

Der Kunde ist fir die regelmalige Datensicherung im
erforderlichen Umfang und angemessener zeitlicher
Routine selbst verantwortlich, es sei denn die Parteien
haben eine abweichende Vereinbarung mit der
Beauftragung der Datensicherung an InfoGuard
Deutschland getroffen. Der Kunde hat vor Beginn der
Arbeiten an den datenverarbeitenden Geraten eine
Datensicherung durchzufiihren. InfoGuard Deutschland
empfiehlt dem Kunden, regelmaRig selbst oder auf Basis

gesonderter Beauftragung einen Test zur
Datenwiederherstellung aus den Backups
durchzufihren.

InfoGuard Deutschland verpflichtet sich bei Beendigung
der jeweiligen Zusammenarbeit auf Anforderung des
Kunden zur Herausgabe der vertraulichen Informationen
oder zur Vernichtung der vertraulichen Unterlagen,
sofern Anbieter nicht wegen gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen verpflichtet ist, diese zum
Nachweis aufzubewahren.

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine

elektronische und unverschliisselte Kommunikation (z.B.

per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser
Art der Kommunikation werden sie daher keine
Anspruche geltend machen, die durch das Fehlen einer
Verschlisselung begriindet sind, es sei denn es wurde
zuvor eine Verschlisselung vereinbart.

Die Vertragspartner verpflichten sich, tber Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als
vertraulich  bezeichnete Informationen, die im
Zusammenhang mit der Vertragsdurchfilhrung bekannt
werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe
solcher Informationen an Personen, die nicht an dem
Abschluss, der Durchfiihrung oder Abwicklung des
Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher
Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners
erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet
diese Verpflichtung nach Ablauf von fiinf Jahren nach
Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei
Dauerschuldverhaltnissen jedoch nicht vor deren
Beendigung. Die Vertragspartner werden diese
Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell
eingesetzten Dritten auferlegen.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt im Eigentum
von InfoGuard Deutschland bis alle Forderungen erfullt
sind, die InfoGuard Deutschland gegen den Kunden jetzt
oder zukiinftig zustehen, und zwar einschlieBlich
samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent. Sofern
sich der Kunde vertragswidrig verhalt — insbesondere
sofern er mit der Zahlung einer Entgeltforderung in
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Verzug gekommen ist —, hat InfoGuard Deutschland das
Recht, vom Vertrag zurlickzutreten, nachdem InfoGuard
Deutschland eine angemessene Frist zur Leistung
gesetzt hat. Die fur die Rucknahme anfallenden
Transportkosten tragt der Kunde. Sofern InfoGuard
Deutschland die Vorbehaltsware zurticknimmt, stellt dies
bereits einen Ricktritt vom Vertrag dar. Ebenfalls einen
Rucktritt vom Vertrag stellt es dar, wenn InfoGuard
Deutschland die Vorbehaltsware pfandet. Von InfoGuard
Deutschland zurlickgenommene Vorbehaltsware darf
InfoGuard Deutschland verwerten. Der Erloés der
Verwertung wird mit denjenigen Betrdgen verrechnet,
die der Kunde InfoGuard Deutschland schuldet,
nachdem InfoGuard Deutschland einen angemessenen
Betrag fir die Kosten der Verwertung abgezogen hat.

Der Kunde muss die Vorbehaltsware pfleglich
behandeln. Er muss sie auf seine Kosten gegen Feuer-,
Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum
Neuwert  versichern. Sofern Wartungs-  und
Inspektionsarbeiten erforderlich werden, muss der
Kunde sie auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren.

Der Kunde darf die Vorbehaltsware verwenden und im
ordentlichen Geschaftsgang weiter verauRern, solange
er nicht in Zahlungsverzug ist. Er darf die
Vorbehaltsware jedoch nicht verpfanden oder
sicherungshalber Ubereignen. Die Entgeltforderungen
des Kunden gegen seine Abnehmer aus einem
Weiterverkauf der Vorbehaltsware sowie diejenigen
Forderungen des Kunden beziglich der Vorbehaltsware,
die aus einem sonstigen Rechtsgrund gegen seine
Abnehmer oder Dritte entstehen (insbesondere
Forderungen aus unerlaubter Handlung und Anspriiche
auf Versicherungsleistungen) und zwar einschlie3lich
samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent tritt der
Kunde InfoGuard Deutschland bereits  jetzt
sicherungshalber in vollem Umfang ab. InfoGuard
Deutschland nimmt diese Abtretung an.
Der Kunde darf diese an InfoGuard Deutschland
abgetretenen Forderungen auf seine Rechnung im
eigenen Namen fir InfoGuard Deutschland einziehen,
solange InfoGuard Deutschland diese Ermachtigung
nicht widerruft. Das Recht von InfoGuard Deutschland,
diese Forderungen selbst einzuziehen, wird dadurch
nicht bertihrt; allerdings wird InfoGuard Deutschland die
Forderungen nicht selbst geltend machen und die
Einzugsermachtigung nicht widerrufen, solange der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaf
nachkommt.

Sofern sich der Kunde jedoch vertragswidrig verhalt —
insbesondere sofern er mit der Zahlung einer
Entgeltforderung in Verzug gekommen ist —, kann
InfoGuard Deutschland vom Kunden verlangen, dass
dieser InfoGuard Deutschland die abgetretenen
Forderungen und die jeweiligen Schuldner bekannt gibt,
den jeweiligen Schuldnern die Abtretung mitteilt und
InfoGuard Deutschland alle Unterlagen aushandigt
sowie alle Angaben macht, die InfoGuard Deutschland
zur Geltendmachung der Forderungen benétigt.

Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware
durch den Kunden wird immer fir InfoGuard
Deutschland vorgenommen. Wenn die Vorbehaltsware
mit anderen Sachen verarbeitet wird, die InfoGuard
Deutschland nicht gehdren, so erwirbt InfoGuard



®)

(6)

7)

(1M

Deutschland Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des  Wertes der  Vorbehaltsware
(Rechnungsendbetrag inklusive der Umsatzsteuer) zu
den anderen verarbeiteten Sachen im Zeitpunkt der
Verarbeitung. Im Ubrigen gilt fiir die durch Verarbeitung
entstehende neue Sache das Gleiche wie fiir die
Vorbehaltsware. Wird die Vorbehaltsware mit anderen
InfoGuard Deutschland nicht gehdrenden Sachen
untrennbar verbunden oder vermischt, so erwirbt
InfoGuard Deutschland Miteigentum an der neuen
Sache im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware
(Rechnungsendbetrag inklusive der Umsatzsteuer) zu
den anderen verbundenen oder vermischten Sachen im
Zeitpunkt der Verbindung oder Vermischung. Wird die
Vorbehaltsware in der Weise verbunden oder vermischt,
dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen
ist, sind sich die Parteien bereits jetzt einig, dass der
Kunde InfoGuard Deutschland anteilsmaRig
Miteigentum an dieser Sache Ubertragt. InfoGuard
Deutschland nimmt diese Ubertragung an. Das so
entstandene Alleineigentum oder Miteigentum an einer
Sache wird der Kunde fir InfoGuard Deutschland
verwahren.

Bei Pfandungen der Vorbehaltsware durch Dritte oder
bei sonstigen Eingriffen Dritter muss der Kunde auf das
Eigentum von InfoGuard Deutschland hinweisen und
InfoGuard  Deutschland  unverziglich  schriftlich
benachrichtigen, damit InfoGuard Deutschland seine
Eigentumsrechte durchsetzen kann. Sofern der Dritte
die InfoGuard Deutschland in diesem Zusammenhang
entstehenden gerichtlichen oder auBergerichtlichen
Kosten nicht zu erstatten vermag, haftet hierfir der
Kunde.

Wenn der Kunde dies verlangt, ist InfoGuard
Deutschland verpflichtet, die InfoGuard Deutschland
zustehenden Sicherheiten insoweit freizugeben, als ihr
realisierbarer Wert den Wert der offenen Forderungen
von InfoGuard Deutschland gegen den Kunden um mehr
als 10% ubersteigt. InfoGuard Deutschland darf dabei
jedoch die freizugebenden Sicherheiten auswahlen.

Im Rahmen von Teststellungen bzw.
Leihstellungsvereinbarungen (§ 598 ff BGB) ist eine
Eigentumsiibertragung bei der Uberlassung von
beweglichen Sachen (Waren, kérperlichen

Gegenstanden oder Produkten) an den Kunden nicht
geschuldet. Bewegliche Sachen, die dem Kunden im

Rahmen der Teststellung bzw. einer
Leihstellungsvereinbarung Uberlassen werden,
verbleiben stets im Eigentum von InfoGuard

Deutschland. Der Kunde darf die beweglichen Sachen
aus Teststellungen nicht weiter verauRern oder Dritten
Uberlassen.

Urheberrechte
Der Kunde hat InfoGuard Deutschland von allen

Anspruchen Dritter einschlieBlich der Kosten einer
angemessenen Rechtsverteidigung freizustellen, wenn
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dieser wegen nicht hinreichender Nutzungs- und
Bearbeitungsrechte des Kunden von Dritten in Anspruch
genommen wird.

16 Vertragslaufzeit und Kiindigung bei
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Dienstleistungen

Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus dem zwischen den
Parteien geschlossenen Einzelvertrag. Gleiches gilt fir
etwaige Kundigungsfristen.

Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung nach den
gesetzlichen Vorschriften bleibt hiervon unberihrt.

Soweit nicht anders vereinbart, haben Kiindigungen in
Schriftform zu erfolgen.

Schlussbestimmungen

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit
InfoGuard Deutschland (einschlieBlich Nebenabreden,
Ergénzungen und Anderungen) haben in jedem Fall
Vorrang vor diesen AGB. Fur den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises,
ein schrifticher Vertrag bzw. eine schriftliche
Bestatigung von InfoGuard Deutschland malRgebend.

Rechtserhebliche Erklarungen, Anzeigen und
Mitteilungen des Kunden in Bezug auf diese AGB oder
den jeweiligen Einzelvertrag (z.B.  Fristsetzung,
Mangelanzeige, Rucktritt oder Minderung), sind
schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-
Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften
und weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln tGber
die Legitimation des Erklarenden bleiben unberihrt.

Fir diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen
InfoGuard Deutschland und dem Kunden gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-
Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs,
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist
ausschlieBllicher — auch internationaler Gerichtsstand fir
alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschéftssitz
von InfoGuard Deutschland in  Neu-Isenburg.
Entsprechendes gilt, wenn der Kunde Unternehmer i.S.v.
§ 14 BGB ist. InfoGuard Deutschland ist jedoch in allen
Fallen auch berechtigt, Klage am Erfillungsort der
Leistungsverpflichtung gemaR dieser AGB bzw. auf sie
bezuggenommene Einzelvertrage oder einer
vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen
Gerichtsstand des Kunden zu erheben. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu
ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt.

Stand der AGB: 01.2026.
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